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Уважаемые коллеги!

Перед вами краткое изложение 9 волны ежегодного Исследования уровня заработных плат сотрудников рекламных агентств 
Москвы «ЗП23». Это исследование основано на детальном анализе 7 главных сегментов рекламного рынка: Media,
Marketing services, Creative, Digital Media, Digital Creative, PR, Back office, который проводят HR-специалисты ex-сетевых и 
локальных рекламных агентств. В процессе подготовки исследования HR-специалисты, которые являются нашими 
респондентами, заполняют матрицы отдельно по каждому сегменту, отдельно по каждой существующей или появившейся 
должности (позиции) с учетом денежных выплат в течение года, включая оклад, премии, бонусы и другие выплаты. На 
основе этих данных мы рассчитываем среднемесячный доход по каждой позиции. Это сложный, скрупулёзный процесс, 
требующий глубоких знаний по более чем 400 позициям. Кроме этого, исследование содержит детальное описание 
функционала по каждой должности, а также изменения и тенденции, которые происходят на рекламном рынке. Мы 
выражаем глубокую благодарность HR-специалистам, принявшим участие в исследовании. 

Благодарим участников:
Deltaplan Group, Fenomen, HOOT, SODA, WOW, TWIGA CG, ГК НЬЮС МЕДИА, Сбермаркетинг, TVIN, ОККАМ, Prodigious, Digitas, ProHealth,
Performics, Спарк, Starcom, MSL, RoRe Group, Spark Foundry, Graphit, Leo Burnett, Zenith, Sales House ЭВЕРЕСТ, DADA Agency, NMi Group, Louder, 
Media Instinct Group, Group4Media, MGCom, GG Agency (ex-VMLY&R, ex-Geometry), BAR creative agency, Serenity, Восход, Great Advertising Group,
Коммуникационная группа CREON, McCann, MullenLowe, FCB, Marketing Division Agency, Friends, 19agency84, Like Agency, SA MEDIA GROUP, DDB, 
Arena, Havas Media, Initiative, IPG Russia, Mediabrands, UM, MainTargetGroup, Starlink Russia, КРОС, SERVICEPLAN и другие компании.
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Экспертное мнение
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Исследование уровня заработных плат сотрудников рекламных агентств  текущего года с нетерпением ждал весь 
рынок, ведь именно это исследование должно было дать представление об изменении рекламного рынка после всех 
трансформаций, которые настигли индустрию в 2022 году: от «замирания» рынка в середине 2022 года и сначала постепенного, 
а затем очень динамичного восстановления в 2023. 

Что на текущий момент показало исследование: 

▪ во-первых, по ряду позиций была негативная динамика в годовом и месячном окладе, особенно в высшем диапазоне 
данных (в 90м процентиле);

▪ во-вторых, в исследовании еще не нашло отражение оживление рынка, которое мы увидели с июня 2023 года, когда уровень 
оплаты сотрудников на типовых позициях  значительно вырос;

▪ в-третьих, явно выросли команды New Business (по численности), равно как и по уровням позиций;
▪ в-четвертых, рынок далее «оброс» новым функционалом, в следующем исследовании необходимо вновь пересмотреть 

матрицу должностей;

Исследование продолжает быть базисом для принятия управленческих решений для медийной индустрии, отражать тренды в 
оплате труда.

Наталья Тагирова, HR Director Group4Media
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Исследование уровня заработных плат сотрудников в сегментах Digital Creative и Creative представляет важные 
показатели для понимания ситуации на рынке труда в нашей индустрии. Наблюдается положительная динамика в росте 
заработных плат и их индексации за последний год. Этот рост свидетельствует о желании агентств удержать и привлечь 
талантливых специалистов. В условиях конкуренции за лучшие кадры, агентства стараются обеспечить конкурентоспособные 
заработные платы. Кроме того, на рынке появляются новые игроки, которые также стремятся привлечь к себе лучших 
специалистов. Это усиливает конкуренцию и может повышать стоимость талантов. В связи с этим, агентства должны быть 
готовы адаптировать свои стратегии для удержания своих сотрудников и привлечения новых.
 Исследование также показывает, что сегменты Digital Creative и Creative продолжают меняться. Появление новых 
должностей и функционала свидетельствует о том, что рынок отрасли остается динамичным. Важно синхронизироваться 
между участниками исследования, чтобы определить, какие новые должности и функционал следует включать, и возможно, 
убрать избыточные роли. В целом, мы видим, что компенсации для большинства должностей в сегментах Digital Creative и 
Creative становятся сопоставимыми, что может свидетельствовать о формировании общих требований к навыкам и знаниям. 
 В заключение, исследование АКАР предоставляет ценную информацию о рынке труда в нашей отрасли. 
Положительная динамика в росте заработных плат подчеркивает важность привлечения и удержания квалифицированных 
сотрудников, но факторы, такие как инфляция и конкуренция с новыми игроками, могут оказать влияние на будущие 
изменения в компенсациях. Мы должны оставаться гибкими и готовыми к адаптации в этой динамичной индустрии.

Валентина Барсукова, Генеральный директор BAR creative agency

Экспертное мнение
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Виктор Донюков, Управляющий партнер GREAT
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Исследование уровня заработных плат сотрудников рекламных агентств - ежегодный, большой и важный труд 
Ассоциации Коммуникационных Агентств России, который является для нас источником информации о рынке труда в 
индустрии и бенчмарком в области управления персоналом. С каждом годом качество исследования растет, увеличивается 
количество изучаемых позиций, их функционал, наглядно прослеживается изменение стоимости сотрудников.
 Важным фактором текущего исследования стало появление новых разделов и сегментов, новых профессий и 
должностей, с подробным обозначением зон ответственности и функционалом. Это позволяет поддерживать некий 
стандарт в индустрии, когда сотрудники на одной и той же позиции в разных агентствах отвечают примерно за один и тот же 
объем работ.
 Отдельно хочется отметить блок исследования с подробной динамикой изменения заработных плат с удобным 
разделением на локальные и ex-сетевые агентства. В последние пару лет динамика остаётся в активном восходящем тренде 
и, к сожалению, это связанно не с развитием рынка, а с оттоком высококвалифицированных специалистов из страны и 
некоторым кадровым голодом, возникшим в свете внешних событий.

Экспертное мнение
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Содержание

Каждая из 7 презентаций (7 сегментов) содержит:
• Методологию и терминологию исследования
• Экспертное мнение
• Общее количество должностей 2022-2023
• Рост количества позиций по всем сегментам
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Каждая из 7 презентаций (7 сегментов) содержит:
• Тенденции сегмента
• Рост позиций по сегменту
• Должности и зарплаты по сегментам
• Динамика зарплат по  должностям в сегменте за последние три 

года
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Методология и терминология
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Метод: экспертный опрос 
Объем выборочной совокупности: 66 агентств участвовали в исследовании (одно агентство могло принимать участие в 
любом количестве сегментов – от 1-го до 7) 
География: г. Москва; 
Респонденты: HR-специалисты сетевых (ex-сетевых) и локальных рекламных агентств. В связи с продолжающейся 
трансформацией сетевых агентств при сохранении большинства присущих им характеристик принято решение оставить в 
этом году сложившееся распределение. 
Форма опроса: заполнение респондентами таблиц (в Excel);
Основной параметр: среднемесячный совокупный доход по каждой позиции (оклад + бонусы и другие выплаты), гросс;
Специализация респондентов: Media, Marketing Services, Creative, Digital Media, Digital Creative, PR, Back Office.
Периодичность исследования: годовое, 9 волна (1-ая волна 2015 г.) 
Период проведения исследования: 
Подготовительный этап – май-июнь 2023 г. ; 
Полевой этап –  июнь-сентябрь 2023 г. (сбор данных), 
Анализ, обработка данных – октябрь 2023 г. 
Итоговый отчет в PPT – ноябрь 2023 г. 
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Участники исследования
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Всего

66 агентств

5816 
специалистов

Media

48 агентств

Digital Media

53 агентств

Creative

54 агентства

Digital 
Creative

47 агентств

Marketing 
Services

47 агентств

PR

44 агентств

Back-office

56 агентств
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Общее количество должностей 2022-2023

9

2022 2023

Количество должностей 477 568
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Рост количества позиций по всем сегментам 2022-2023
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Тенденции в сегменте Digital Media 2022-2023

В 2022 году добавлены две вертикали I (Innovations) и R/A (Data specialists).

Innovations – непрерывный процесс преобразования и повышения эффективности бизнеса путем изменения 
менталитета, принципов и моделей работы компании.

Data specialists – проведение полного цикла работ с данными.

В группу работ R/A (Data specialists) добавлены позиции:

• Data Director
• Experience hub director
• Data Group Head
• Senior Data Manager 
• Senior Data Scientist
• Data Manager 
• Data Scientist
• Junior Data Manager

11

В группу работ B (Buying) добавлены позиции:

• Digital Media Director
• Digital Buying Lead
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Тенденции в сегменте Digital Media 2022-2023

В группу работ SP (Special Projects) добавлены позиции:

• Digital Media Director
• Social Media Group Head (Digital)

В группу работ E-commerce добавлены позиции:

• Business Intelligence Director
• E-Com Director
• Senior Manager E-commerce Practice
• Junior Manager E-commerce Practice

В группу работ S (Strategy) добавлены позиции:

• Senior Strategic Lead
• Junior Strategic Planner
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В группу работ P/R (Programmatic/RTB) добавлены позиции:

• Programmatic Director
• Programmatic Lead

В группу работ PF (Performance) добавлены позиции:

• Performance Lead
• Head of performance

В группу работ I (Innovations) добавлены позиции:

• Head of Innovations
• Product & Innovation Lead
• Digital Innovations Manager
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Тенденции в сегменте Digital Media 2022-2023

В 2023 году добавлена одна вертикаль CP (Content Partnership).

Content Partnership — взаимное сотрудничество между брендами для создания 
оригинальных аудиовизуальных программ на любой медиа-платформе.

В группу работ Buying добавлена позиция:

• Deputy head of Buying Division (Digital)

В группу работ Special Projects добавлена позиция:

• Senior Social Media Group Head

В группу работ Influencer marketing, bloggers добавлены позиции:

• Senior Influencer Marketing Manager
• Junior Influencer Marketing Manager
• Influencer Marketing Assistant
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Тенденции в сегменте Digital Media 2022-2023

В группу работ Search/Context добавлены позиции:

• Head of precision department
• Senior Paid search & Paid social manager

В группу работ Content Partnership добавлены 
позиции:

• Head of Content Partnership
• Content Partnership Group Head
• Senior Content Partnership Manager
• Content Partnership Manager

В группу работ New Business добавлена позиция:

• New Business Group Head
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В группу работ E-commerce добавлена позиция:

• Assistant E-Commerce Practice

В группу работ Analyst/Research добавлены позиции:

• Senior Analyst
• E-Commerce & CRM Analyst
• Media Research Assistant
• Assistant Analyst
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Рост количества позиций в сегменте Digital Media 2022-2023

2022 год: добавлены 2 вертикали и 25 позиций 

2023 год: добавлена 1 вертикаль и 17 позиций

Общее количество 2022 г. = 105

Общее количество 2023 г. = 122

Всего позиций
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2023 122
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Пример: динамика заработных плат 2022-2023 гг. Digital Media 

Среднее 
значение

D1 Q1 M Q3 D9

2022 59 771 ₽ 48 276 ₽ 51 725 ₽ 63 220 ₽ 68 966 ₽ 68 966 ₽

2023 72 065 ₽ 67 377 ₽ 67 847 ₽ 68 631 ₽ 74 556 ₽ 78 126 ₽
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Среднее 
значение

D1 Q1 M Q3 D9

2022 272 752 ₽ 217 241 ₽ 232 759 ₽ 277 139 ₽ 317 133 ₽ 324 753 ₽

2023 279 430 ₽ 185 606 ₽ 216 667 ₽ 301 875 ₽ 348 112 ₽ 358 604 ₽
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В 2022 году добавлены следующие должности:

Тенденции в сегменте Media 2022-2023

17

В группу работ SP (Strategic Planning) добавлены 
позиции:

• Chief Strategic Officer
• DDM Group Head
• DDM Expert
• Strategic Manager 
• DDM Manager 
• Strategic Planner Assistant

В группу работ NB (New Business) добавлены 
позиции:

• New Business Lead
• New Business Coordinator
• New Business  Assistant

В группу работ P (Planning) добавлены позиции:

• Client Service Director
• Account Lead
• Head of Business Development

В группу работ R/A (Data specialists) добавлены позиции:

• Data Director
• Data Group Head
• Junior Data Manager
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Тенденции в сегменте Media 2022-2023
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В 2023 году добавлены следующие должности:

В группу работ R/A (Research / Analyst) добавлена позиция:

• Media Analyst Assistant

В группу работ R/A (Econometricians) добавлена позиция:

• Head of Econometrician

В группу работ SP (Strategic Planning) добавлены позиции:

• Head of Strategy
• Strategic Lead
• Senior Strategic Partner
• CI Manager
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Рост количества позиций в сегменте Media 2022-2023

2022 год: добавлены 15 позиций

2023 год: добавлены 6 позиций

Общее количество позиций в 2022г = 113

Общее количество позиций в 2023г = 119
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2022 2023

Всего позиций 113 119
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Пример: динамика заработных плат 2022-2023 гг. Media

Среднее 
значение

D1 Q1 M Q3 D9

2022 703 252 ₽ 680 650 ₽ 689 126 ₽ 703 252 ₽ 717 377 ₽ 725 853 ₽

2023 552 566 ₽ 374 132 ₽ 433 333 ₽ 567 500 ₽ 707 333 ₽ 714 933 ₽
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Среднее значение
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Тенденции в сегменте Digital Creative 2022 – 2023

В 2022 году добавлены следующие должности:

В группу работ SP (Strategic Planning) добавлены позиции:

• Strategic Group Head
• Strategic Planner (Digital)

В группу работ PM (Project Management) добавлена 
позиция:

• Project Management Director
• Junior Project Manager
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Тенденции в сегменте Digital Creative 2022 – 2023

В 2023 году добавлены следующие должности:
В группу работ CS (Client Service) добавлена позиция:
• Client Development Director

В группу работ SP (Strategic Planning) добавлена позиция:
• Director of Analytics

В группу работ CW (Creative Work) добавлены позиции:
• Digital Studio Director
• Senior Copywriter
• Senior Designer (WEB, Flash)
• Senior Digital Producer
• Digital Producer
• Middle Designer

В группу работ PM (Project Management) добавлена позиция:
• Group Account Director
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Рост количества позиций в сегменте Digital Creative 2022-2023

2022 год: добавлено 4 позиции

2023 год: добавлено 9 позиций

Общее количество позиций 2022 г. = 30

Общее количество позиций 2023 г. = 39
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Пример: динамика заработных плат 2022-2023 гг. Digital 
Creative

Среднее значение

2022 273 633 ₽

2023 231 667 ₽
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Среднее значение

2022 73 667 ₽

2023 48 476 ₽
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Тенденции в сегменте Creative 2022 – 2023

2022 год – изменен уровень одной позиции:
• Print Production Director перемещен с 15-го на 16-й уровень АКАР 

В 2022 году добавлены следующие должности:

В группу работ CS (Client Service) добавлены позиции:
• Client Service Director
• Account Group Head

В группу работ PP (Print Production) добавлена позиция:
• Senior Print Production Manager

В группу работ DS/PPPS (Design Studio/ Pre Press Production Studio) добавлены 
позиции:
• Designer
• Junior Designer
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Тенденции в сегменте Creative 2022 – 2023
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В 2023 году добавлены следующие должности:

В группу работ CW  (Creative Work) добавлены 
позиции:

• Chief Creative Director
• Creator

В группу работ SP1 Creative (Strategic Planning) 
добавлены позиции:

• Director of Analytics
• Strategic Planning Group Head

В группу работ TP (TV Production) добавлена позиция:
• Deputy Studio Director

В группу работ PM (Project Management) добавлены 
позиции:

• Project Manager
• Junior Project Manager

В группу работ DS/PPPS (Design Studio/ Pre Press Production 
Studio) добавлены позиции:

• Head of Production
• Middle Designer

В группу работ NB  (New Business) добавлена позиция:
• Chief Administrator
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2022 год: добавлено 5 позиции

2023 год: добавлено 10 позиций

Общее количество позиций 2022 г. = 46

Общее количество позиций 2023 г. = 56

Рост количества позиций в сегменте Creative 2022-2023
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Всего позиций

2022 46

2023 56
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Пример: динамика заработных плат 2022-2023 гг. Creative

Среднее значение

2022 159 417 ₽

2023 214 876 ₽
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Среднее 
значение

D1 Q1 M Q3 D9

2022 95 725 ₽ 52 075 ₽ 70 124 ₽ 87 910 ₽ 103 429 ₽ 146 269 ₽

2023 91 923 ₽ 67 305 ₽ 73 862 ₽ 91 945 ₽ 108 479 ₽ 120 000 ₽

0 ₽

20 000 ₽

40 000 ₽

60 000 ₽

80 000 ₽

100 000 ₽

120 000 ₽

140 000 ₽

160 000 ₽

Designer

2022

2023



Подготовлено: Исследовательский Центр АКАР / РАМУ / АРИР
Ноябрь 2023 Москва

Тенденции в сегменте MS 2022–2023

В 2022 году добавлены следующие должности:

В группу работ CS (Client Service) добавлена 
позиция:

• Development Director of the Client Agency 

В группу работ CW (Creative Work) добавлена 
позиция:

• Senior Strategic Manager

В группу работ P (Production) добавлены 
позиции:

• Associate Producer

• Producer
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В группу работ EM (Event Management) добавлены новые 
позиции:

• Event group producer

В группу работ NB (New Business) добавлены новые 
позиции:

• New Business Group Head
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Тенденции в сегменте MS 2022–2023

В 2023 году добавлены следующие должности:

В группу работ CS (Client Service) добавлена позиция:

• Client Development Director

В группу работ CW (Creative Work) добавлены позиции:

• Creator

• Creative Producer

В группу работ P (Production) добавлены позиции:

• Video Director

• Senior Designer

В группу работ SP (Strategic Planning) добавлена позиция:

• Head of Marketing

В группу работ PM (Project Management) добавлены 
позиции:

• Senior Assistant Account

• Assistant Account

В группу работ EM (Event Management) добавлены новые 
позиции:

• Buying group head

• Event Producer

• Travel Manager

• Purchasing Manager
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Рост количества позиций в сегменте MS 2022-2023

Всего позиций

2022 81

2023 93
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2022 год: добавлено 6 позиций

2023 год: добавлено 12 позиций

Общее количество позиций 2022 г. = 81

Общее количество позиций 2022 г. = 93
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Тенденции в сегменте Back Office 2022–2023
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В 2022 году добавлены следующие должности:

В группу работ F (Finance) добавлены позиции:

• Head of Treasury
• Deputy Finance Director
• Senior Business Analyst
• Lead Financial Analysis
• Business Analyst
• Senior Reporting Manager
• Reporting Manager
• Junior Traffic Media Manager

В группу работ HR (Human Resources) добавлены 
позиции:
• Head of Recruitment Department
• Head of Internal communication Group
• Compensation & Benefits Manager (C&B)

В группу работ O (Operations) добавлены позиции:

• Chief Operational Officer
• Senior Doc flow
• Junior Doc flow

В группу работ ОМ (Office Management) добавлена 
позиция:

• Executive Director
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Тенденции в сегменте Back Office 2022–2023
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В 2023 году добавлены следующие должности:

В группу работ F (Finance) добавлены позиции:

• Head of Tax Department Deputy
• Head of Transactional Center
• Head of Financial Control Department
• Group Finance Controller
• Senior Economist
• Head of Traffic Group
• Senior Payroll Accountant
• Expert & Methodologist
• Junior Financial Controller
• Manager of contractual and claim work

В группу работ L (Legal) добавлены позиции:

• Legal & Compliance Director
• Deputy Director of legal Department
• Lead Lawyer
• Senior Legal Adviser
• Senior Legal Counsel
• Legal Counsel
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Тенденции в сегменте Back Office 2022–2023
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В группу работ HR (Human Resources) добавлены 
позиции:

• Deputy HR Director
• Head of HR Analytics & Project Department
• Head of Employee Health Safety Group 
• Internal communication Lead
• Learning & Development Lead
• Head of KDP Group
• Senior HR Manager

В группу работ IT (Information Technology) добавлены 
позиции:

• Head of Service Desk
• Senior 1C Developer
• Media System Architector
• VBA Developer
• 1C Architect

В группу работ O (Operations) добавлены позиции:

• Chief Innovation and Product Officer
• Deputy head of Doc flow Group

В группу работ ОМ (Office Management) добавлены позиции:

• Senior Administrative Manager
• Senior Secretary
• Secretary
• Night Security
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Рост количества позиций в сегменте Back Office 2022-2023

2022 год: добавлено 15 позиций

2023 год: добавлено 35 позиций

Общее количество позиций 2022 г. = 79

Общее количество позиций 2023 г. = 114 
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Всего позиций
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2023 114
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Пример: динамика заработных плат 2022-2023 гг. Back Office
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Среднее значение

2022 299 143 ₽

2023 220 337 ₽
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Среднее 
значение

D1 Q1 M Q3 D9

2022 77 339 ₽ 60 276 ₽ 67 931 ₽ 78 342 ₽ 87 750 ₽ 93 600 ₽

2023 89 250 ₽ 74 855 ₽ 79 134 ₽ 87 117 ₽ 92 714 ₽ 105 967 ₽
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ЦЕНТРА  АКАР/АРИР/РАМУ

Николай Васильев

nv@akarussia.ru

СТАРШИЙ МЕНЕДЖЕР  ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО 
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Никита Баркевич 
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