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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
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Copyright: исследование принадлежит АЦ РИР. Все права защищены. Использование третьими лицами возможно только с обязательной ссылкой на АЦ РИР

Цель исследования: определить уровень распространения и степени проникновения
технологий искусственного интеллекта в работу рекламных агентств;

Реализация: Аналитический Центр Российской Индустрии Рекламы (АЦ РИР);

Методология: электронное анкетирование с использованием лицензионного ПО Testograf,
анализ данных только по полностью заполненным анкетам;

Тип: индустриальное волновое исследование, вторая волна;

Целевая аудитория: рекламные агентства, использующие технологии искусственного
интеллекта в работе;

Выборка: 77 полностью заполненных анкет.
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ОПИСАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
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При интерпретации данных маркетинговых исследований АЦ РИР учитывает, что полученные числовые значения

являются результатом статистической обработки данных, по которому каждому объему выборки соответствует

определённый доверительный интервал. АЦ РИР внимательно следит за тем, чтобы ошибка выборки находилась в

пределах допустимой погрешности, была статистически обоснованной и методологически допустимой для

оценки специализированных компаний, в том числе рекламных агентств и рекламодателей.

Доли ответов респондентов на вопросы анкеты округлены до целого числа. Сумма долей ответов на вопрос с

единичным выбором ответа (включая позиции «затрудняюсь ответить»), может отклоняться от 100% на ±1

процентный пункт из-за накопления погрешностей округления.
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• Наиболее часто упоминаемый ИИ-сервис — ChatGPT (89%); далее следуют Midjourney (46%), DeepSeek (43%), 
Perplexity (42%).

• Основные источники информации об ИИ — отраслевые СМИ и блоги (61%), вебинары и конференции (44%), общение 
с коллегами (32%).

• Наиболее известные области применения ИИ в рекламе — генерация креативов (88%), персонализация и 
сегментация аудитории, чат-боты.

• 82% агентств используют сторонние ИИ-сервисы вручную; 47% интегрируют их в собственные процессы.

• Основные цели применения ИИ — создание текстов и идей (78%), визуальных креативов (56%), автоматизация 
рутинных задач (56%).

• 73% опрошенных отметили рост эффективности бизнеса от использования ИИ; 56% агентств отмечают сокращение 
временных затрат.

• Доля ИИ-продуктов в доходе агентств: 35% получают доход от ИИ-продуктов. У 44% из них он составляет 10–30% от 
общего дохода агентства.

• Организация работы с ИИ: 53% не привлекали специалистов, 27% наняли новых сотрудников, 20% перераспределили 
обязанности, 10% имеют отдельное подразделение.

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ
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ПОПУЛЯРНЫЕ ИИ-СЕРВИСЫ
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

ChatGPT
Midjourney
DeepSeek
Perplexity
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Kandinsky

Kling
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Recraft
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Suno
Giga Chat

Какие сервисы ИИ вы используете в работе?
(свободный ответ)

По упоминаниям лидирует сервис ChatGPT – на 
него указали 89% респондентов;

Сопоставимое количество упоминаний 
пришлось на сервисы Midjourney, DeepSeek и 
Perplexity - 46%, 43% и 42% соответственно;

Пятое место делят сервисы Gemini и Kandinsky –
по 14% упоминаний.
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• 61% респондентов получают информацию об ИИ-технологиях из отраслевых СМИ и блогов;

• Вторым по популярности источником являются вебинары и конференции – 44%;

• Около трети опрошенных получают информацию от коллег по отрасли – 32%;

• 5% опрошенных указали, что ищут информацию самостоятельно.

ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ИИ-ТЕХНОЛОГИЯХ 
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Отраслевые СМИ и 
блоги

Вебинары и 
конференции

Коллеги по 
отрасли

Независимые 
эксперты и 

консультанты

Case study других 
брендов

Другое (уточните):

Каковы основные источники информации, из которых вы узнаете 
об ИИ-технологиях? (не более 2-х вариантов ответа)

Другое:

Самостоятельный поиск

Обучающие курсы

Telegram-каналы 
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• Наиболее известной областью применения ИИ в рекламе является генерация креативов (88%);
• По две трети респондентов отметили также автоматическую сегментацию и персонализацию аудитории и чат-ботов;
• Наименее известной областью применения оказалось «управление частотой показов» (36%).

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ОБ ОБЛАСТЯХ ПРИМЕНЕНИЯ ИИ
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39%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Генерация креативов

Автоматическая сегментация и персонализация аудитории

Виртуальные ассистенты и чат-боты

Прогнозирование KPI

Оптимизация медиамикса

Программатик-закупки

Детекция и предотвращение фрода

Голосовые технологии (speech-to-text, voice ads)

Прогнозирование поведения пользователей

Интеллектуальные дашборды и отчётность

Управление частотой показов

Другое (уточните):

Какие области применения ИИ в рекламе вам известны?
(множественный выбор)

Другое:

Оптимизация рабочих процессов

Тестирование идей на цифровых 
аудиториях

Медиапланирование и отчётность

Аналитика кампаний и ROI

Текстовая и медианалитика
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• 82% респондентов используют сторонние ИИ-сервисы в ручном режиме;

• 47% интегрируют ИИ-сервисы в собственные процессы;

• 31% опрошенных указали на использование ИИ-инструментов, встроенных в продукты партнеров;

• Каждый десятый отметил разработку собственных ИИ-решений.

ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ ИИ В РЕКЛАМЕ
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Используем сторонние ИИ-
сервисы в ручном режиме 

(например, ChatGPT, Midjourney)

Интегрируем сторонние ИИ-
сервисы в собственные 

процессы / пайплайны (через 
Make, n8n, API и т.д.)

Используем ИИ-инструменты, 
встроенные в продукты 

партнёров (CRM, BI, CMS и др.)

Разрабатываем собственные 
ИИ-решения (на базе LLM или 

других технологий)

Другое (уточните):

Как вы используете технологии ИИ в агентстве?
(множественный выбор)
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ЦЕЛИ ПРИМЕНЕНИЯ ИИ В РЕКЛАМЕ
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42%

42%

35%

31%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Генерация текстов / идей

Визуальный креатив

Автоматизация рутинных задач

Медиапланирование

Аналитика / прогнозирование

Поддержка клиентского сервиса

Внутренние процессы, бэк-офис (HR, финансы и т.д.)

Другое (уточните):

Какие цели вы решаете с помощью ИИ? 
(множественный выбор)

Другое:

Генерация кода

Медиамониторинг брендов

Оптимизация бюджетов

78% опрошенных используют ИИ 
с целью генерации текстов и 
новых идей;

По 56% респондентов 
привлекают ИИ для создания 
визуальных креативов и для 
автоматизации рутинных задач;

По 42% – медиапланироавния и 
аналитики / прогнозирования.
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• Большинство опрошенных (73%) отметили рост эффективности бизнеса от использования ИИ, еще 17% 
рассчитывают на это в будущем;

• 35% указали, что использование ИИ уже приносит им доход, треть опрошенных планируют начать его 
получать.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ДОХОД ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИИ
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73%

17%

10% Да, возрастает – сокращает 
время работы, увеличивает 
оптимизацию проектов

Нет, но рассчитываем увеличить 
эффективность в перспективе

Затрудняюсь ответить

35%

33%

32%

Да, у нас есть продукты / 
сервисы на основе ИИ, 
которые приносят доход

Пока нет, но планируем в 
будущем

Нет, ИИ используется только 
для внутренних нужд и 
оптимизации бизнес-
процессов

Возрастает ли эффективность вашего бизнеса от 
использования ИИ?

Получаете ли вы доход от использования ИИ?
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• Из тех, кому использование ИИ приносит доход, 19% оценили долю ИИ-продуктов в общем доходе 
агентства от 30% и выше; 44% указали, что доля составляет 10-30%;

• Более половины от всех опрошенных (56%) фиксируют значительное снижение временных затрат на 
рабочие задачи.

ДОЛЯ ИИ-ПРОДУКТОВ В ДОХОДЕ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ЗАТРАТЫ
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37%

44%

19% Менее 10%

10–30%

Более 30%

Оцените долю ИИ-продуктов в общем доходе агентства:

56%

12%

32%

Да, фиксируем значительное 
снижение времени на рабочие 
задачи

Да, но не фиксируем 
значительного снижения времени 
на рабочие задачи

Нет, не измеряли

Замеряли ли вы влияние ИИ на временные / 
ресурсные затраты?
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• Более половины агентств не привлекали специалистов с ИИ-компетенциями (53%), каждое пятое – перераспределило 
обязанности в имеющейся команде (20%);
• 27% – наняли новых сотрудников для работы с ИИ;
• У каждого десятого агентства есть отдельное подразделение, работающее с ИИ (10%);
• Более чем треть опрошенных отметили, что на данный момент отдельной структуры для работы с ИИ не имеют.

Организация работы с ИИ

АЦРИР

27%

20%

53%

Да, наняли одного или 
нескольких сотрудников

Да, но перераспределили 
обязанности внутри текущей 
команды

Нет, не привлекали

Привлекали ли вы специалистов с ИИ-компетенциями?

10%

33%

17%

36%

4%
Есть выделенное функциональное 
направление / подразделение

Функции распределены между 
сотрудниками разных отделов

Создана рабочая группа / 
инициативная команда

Пока нет отдельной структуры

Другое

Как организована работа с ИИ внутри агентства?

Другое:

prompt-кейсы
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