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Исследование способов проведения рекламных 
кампаний российским средним и крупным бизнесом



АЦРИР

Цель исследования: изучить способы проведения рекламных кампаний средним и крупным бизнесом;

Реализация: Аналитический Центр Российской Индустрии Рекламы (АЦ РИР);

Методология: электронное анкетирование с использованием лицензионного ПО Testograf, количественный опрос
представителей крупного и среднего бизнеса в России, анализ данных только по полностью заполненным анкетам;

Целевая аудитория: собственники (для среднего бизнеса), руководители отдела маркетинга и/или рекламы (CMO,
директора по маркетингу и/или рекламе, коммерческие директора, СЕО, руководители отдела/подразделения
маркетинга и/или рекламы;

Выборка: 501 полностью заполненная анкета.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

АЦРИР

Copyright: исследование принадлежит АЦ РИР. Все права защищены. Использование третьими лицами возможно только с обязательной ссылкой на АЦ РИР
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АЦРИР

При интерпретации данных маркетинговых исследований АЦ РИР учитывает, что полученные числовые значения являются

результатом статистической обработки данных, по которому каждому объему выборки соответствует определённый

доверительный интервал. АЦ РИР внимательно следит за тем, чтобы ошибка выборки находилась в пределах допустимой

погрешности, была статистически обоснованной и методологически допустимой для оценки специализированных

компаний, в том числе рекламных агентств и рекламодателей.

Доли ответов респондентов на вопросы анкеты округлены до целого числа. Сумма долей ответов на вопрос с единичным

выбором ответа (включая позиции «затрудняюсь ответить»), может отклоняться от 100% на ±1 процентный пункт из-за

накопления погрешностей округления.

ОПИСАНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
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АЦРИР

• 30% компаний проводят рекламные кампании ежемесячно и чаще; 42% — ежеквартально;

• Большинство представителей среднего и крупного бизнеса (73%) используют для проведения рекламных кампаний
рекламные агентства, 62% используют собственные команды, около трети (32%) обращаются к фрилансерам, рекламным
агентам, консультантам.

• Формирование внутренних команд, проводящих рекламные кампании чаще всего занимает от 3 месяцев до 1 года (71% в
совокупности) и требует инвестиций в размере 1–10 млн руб. (76% в совокупности);

• Основные причины выбора способа организации рекламных кампаний как самостоятельно, так и с помощью агентств:
экспертность и финансовая выгода; Причинами обращаться к рекламным агентствам респонденты чаще указывали,
высокую экспертность исполнителя (50% против 45% самостоятельно) и выгоду с точки зрения финансовых ресурсов
(45% против 38% самостоятельно);

• При работе с агентствами ROMI выше (200–300% у 36% компаний) и время запуска короче, чем при проведении
рекламных кампаний своими силами;

• Самостоятельные кампании дают лучшее знание продукта (58%) и больший контроль (46%), но имеют недостаток
экспертизы (48%);

• Агентства обеспечивают оптимизацию затрат (45%) и доступ к технологиям (30%), но им может не хватать понимания
специфики клиента (41%);

• 55% опрошенных считают агентства более выгодными по ресурсам, 67% — признают их компетентность;

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ
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АЦРИР

• Средний бизнес отдает на аутсорс больше работ (40% отдают 70-100% работ), тогда как крупный чаще ограничивается
частичным и минимальным аутсорсом (45% отдают менее половины работ);

• Главный недостаток самостоятельного продвижения — нехватка экспертизы и опыта (актуально для 54% среднего и 38%
крупного бизнеса);

• Средний бизнес чаще отмечает и другие минусы: высокие затраты на обучение и подбор персонала (40%), риск
профессиональной «замкнутости» (36%);

• Крупный бизнес чаще указывает на нехватку связей с медиа и подрядчиками (24%);

• 76% компаний, работающих с агентствами, считают их способными находить эффективные решения при ограниченном
бюджете, более половины таких компаний (53%) видят в агентствах гарантию экономии времени и ресурсов;

• Крупный и средний бизнес чаще отказывается от проведения рекламных кампаний своими силами: Уменьшать их число
либо вовсе не проводить кампании самостоятельно планируют в совокупности 22% респондентов. В случае с
рекламными агентствами – 16%;

• 31% респондентов планируют увеличить число кампаний через агентства, среди развиваемых направлений —
SMM/performance (59%), закупка рекламы (53%), аналитика и отчётность (45%).

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ 
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АЦРИР

• 61% опрошенных представляют средний бизнес (по численности сотрудников), 39% – крупный бизнес;

• Выручка за 2024 год у 37% опрошенных компаний составила 120-800 млн руб., у 40% – от 800 млн до 2 млрд руб.,
у каждой пятой компании – более 2 млрд руб.

ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ И ВЫРУЧКА КОМПАНИЙ

АЦРИР

Сколько сотрудников фактически работает в Вашей организации? Укажите, пожалуйста, выручку Вашей компании за 2024 год:

61%

39% 101-250 человек

Более 250 человек

3%

37%

40%

20%
От 10 до 120 млн руб.

От 120 до 800 млн руб.

От 800 млн до 2 млрд руб.

Более 2 млрд руб.
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АЦРИР

• 30% компаний проводят рекламные кампании ежемесячно и чаще, 42% проводят их 1-2 раза в квартал;

• Четверть опрошенных проводят рекламные кампании 1-2 раза в год;

• Большинство представителей среднего и крупного бизнеса (73%) используют для проведения рекламных кампаний
рекламные агентства, 62% используют собственные команды, около трети (32%) обращаются к фрилансерам, рекламным
агентам, консультантам.

ЧАСТОТА И СПОСОБЫ ПРОВЕДЕНИЯ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ

АЦРИР

Как часто Ваша компания проводит рекламные кампании, как 
самостоятельно, так и с помощью рекламных агентств и т.д.?

Каким образом Ваша компания организует проведение
рекламных кампаний? (множественный выбор)

30%

42%

19%

6%
3%

1 раз в месяц и чаще

1-2 раза в квартал

1 раз в полгода

1 раз в год

Реже 1 раза в год

62%
73%

31%

1%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Самостоятельно 
(собственная 
команда)

С помощью 
рекламных агентств

Привлечение 
фрилансеров

Другое (Укажите)

Другое:

Рекламные агенты

Консультанты
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АЦРИР

ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ, ЗАНИМАЮЩИХСЯ РЕКЛАМНЫМИ КАМПАНИЯМИ*

АЦРИР

*На данный вопрос отвечали респонденты, проводящие рекламные кампании с помощью собственных команд.

• Среди тех, кто проводит рекламные кампании самостоятельно, 62% указали, что в состав их команды входит от 1
до 10 чел;

• 22% компаний содержат команды численностью в 10-25 чел;

• Командами более чем в 100 чел. располагают менее 1% опрошенных.

Сколько сотрудников в Вашей компании входит в команду, занимающуюся рекламными кампаниями?

62%
22%

11%
5%

<1%

1-10 чел.

10-25 чел.

25–50 чел.

50-100 чел.

100 и более чел.
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АЦРИР

*На данные вопросы отвечали респонденты, проводящие рекламные кампании с помощью собственных команд.

• Для формирования собственной команды, занимающейся рекламными кампаниями, большинству понадобилось либо
от 3 до 6 месяцев (37%), либо от полугода до года (34%);

• Касательно затрат на формирование собственной команды, 42% компаний вложили от 1 до 5 млн руб., 34% вложили от 5
до 10 млн руб.

ВРЕМЯ И БЮДЖЕТЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ, ПРОВОДЯЩЕЙ РЕКЛАМНЫЕ КАМПАНИИ*

АЦРИР

1%

7%

37%

34%

16%

4%

0% 10% 20% 30% 40%

Меньше 1 месяца

От 1 до 3 месяцев

От 3 до 6 месяцев

От 6 месяцев до 1 года

От 1 года до 3 лет

От 3 до 5 лет

Сколько времени потребовалось Вашей компании на 
формирование команды для успешного проведения ей 

рекламных кампаний?

8%

42%

34%

11%

4%

<1%

<1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Менее 1 млн руб.

от 1 до 5 млн руб.

от 5 до 10 млн руб.

от 10 до 25 млн руб.

от 25 до 50 млн руб.

от 50 до 100 млн руб. 

от 100 млн руб. и более

Какой бюджет был затрачен Вашей компанией на создание 
и обучение команды для успешного проведения ей 

рекламных кампаний?

9



АЦРИР

*На данные вопросы отвечали респонденты, проводящие рекламные кампании с помощью агентств. 

• Среди тех, кто проводит рекламные кампании с помощью агентств, треть опрошенных отдает на аутсорс от 70 до 100%
работ (33% в совокупности), 31% компаний отдает на аутсорс 50-69% работ, 36% отдает менее половины работ;

• Наиболее востребованными услугами рекламных агентств являются разработка рекламной стратегии (71%)
и медиапланирование (62%);

• Наименее востребованная услуга – аналитика и отчетность (13%).

ДОЛЯ АУТСОРСА И НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ УСЛУГИ АГЕНТСТВ*

АЦРИР

71%

62%

40%

28%

19%

13%

0% 20% 40% 60% 80%

Разработка рекламной стратегии

Медиапланирование

SMM / performance

Креатив и продакшн

Закупка рекламы (медиа, digital, outdoor и др.)

Аналитика и отчетность

Какие услуги рекламных агентств наиболее востребованы 
Вашей компанией? (множественный выбор)

14%

19%

31%

26%

10%
Полный аутсорс (100% работ)

Практически полный аутсорс (70-99% 
работ)

Средний аутсорс (50-69% работ)

Частичный аутсорс (20-49% работ)

Минимальный аутсорс (1-19% работ)

При проведении рекламных кампаний через рекламные агентства, 
какая доля работ обычно отдается Вашей компанией им на аутсорс?
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АЦРИР

• Из компаний, представляющих средний бизнес, 30% отдают на аутсорс менее половины работ, 30% компаний отдают
50-69% работ, 40% отметили полный или практически полный аутсорс;

• Крупный бизнес в среднем отдает на аутсорс меньшую долю работ: 45% в совокупности отметили варианты
«минимальный» и «частичный аутсорс», 32% отдают от 50 до 69% работ и 23% отдают на аутсорс 70-100%.

АЦРИР

ДОЛЯ АУТСОРСА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВЕЛИЧИНЫ БИЗНЕСА

11

18%
22%

30%

22%

8%7%

16%

32% 32%

13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Полный аутсорс Практически полный аутсорс 
(70-99% работ)

Средний аутсорс (50-69% работ) Частичный аутсорс (20-49% 
работ)

Минимальный аутсорс (1-19% 
работ)

При проведении рекламных кампаний через рекламные агентства, какая доля работ обычно отдается Вашей 
компанией им на аутсорс?

Средний бизнес (101-250 чел.) Крупный бизнес (более 250 чел.)
Коэффициент сопряженности: 0,189**

Сила связей: Средняя



АЦРИР

• Среди компаний, проводящих кампании самостоятельно, разработка рекламной стратегии агентством более
востребована (77% против 65% тех, кто не проводит кампании своими силами);

• Закупка рекламы также более востребована теми, кто проводит кампании самостоятельно (24% против 14%).

АЦРИР

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ УСЛУГ РЕКЛАМНЫХ АГЕНТСТВ  
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77%

23% 24%

76%
65%

35%

14%

86%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Разработка рекламной 
стратегии востребована

Разработка рекламной 
стратегии НЕ востребована

Закупка рекламы (медиа, 
digital, outdoor и др.) 

востребована

Закупка рекламы (медиа, 
digital, outdoor и др.) НЕ 

востребована

Какие услуги рекламных агентств наиболее востребованы Вашей компанией?

Проводят рекламные кампании самостоятельно
НЕ проводят рекламные кампании самостоятельно

Коэффициент сопряженности: 0,129*

Сила связей: Средняя

Коэффициент сопряженности: 0,128*

Сила связей: Средняя



АЦРИР

*Указаны проценты от количества респондентов, отметивших соответствующий способ организации рекламных кампаний.

• Основными причинами выбора проводить рекламные кампании самостоятельно являются высокая экспертность
исполнителя (45%) и финансовая выгода (38%);

• Те, кто обращается к рекламным агентствам, так же прежде всего указывают на высокую экспертность (50%), а во
вторую очередь – на финансовую выгоду (45%);

• Для компаний, сотрудничающих с фрилансерами, чаще всего важна возможность оперативного запуска (44%).

АЦРИР

ПРИЧИНЫ ВЫБОРА СПОСОБОВ ОРГАНИЗАЦИИ КАМПАНИЙ*

45%

32%
38%

32%

16%

29%
21%

50%

42% 45%
40%

21%

41%

29%

18%

27%

19%

35%

44%

11% 12%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Высокая экспертность 
исполнителя

Выгода с точки зрения 
временных ресурсов

Выгода с точки зрения 
финансовых ресурсов

Выгода с точки зрения 
трудовых ресурсов

Возможность 
оперативного запуска 

кампаний

Гарантия 
положительного 

результата кампании

Контроль над 
процессами

Почему Ваша компания предпочитает использовать данные способы организации рекламных кампаний? 
(множественный выбор)

Самостоятельно (собственная команда) С помощью рекламных агентств Привлечение фрилансеров и др. (консультанты/агенты)
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АЦРИР

*Указаны проценты от количества респондентов, отметивших соответствующий способ организации рекламных кампаний.

• 32% компаний, проводящих рекламные кампании самостоятельно, тратят на них в среднем 10-15% годового
маркетингового бюджета;

• 32% тех, кто обращается к рекламным агентствам, тратят на кампании, проводимые с их помощью, от 7,5 до 10%
маркетингового бюджета.

ПРОВЕДЕНИЕ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО И С АГЕНТСТВАМИ: СРЕДНИЕ ДОЛИ БЮДЖЕТОВ*

АЦРИР

1%

10%

16%

32%

27%

12%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40%

От 1% до 2,5%

От 2,5% до 5%

От 5% до 7,5%

От 7,5 до 10%

От 10% до 15%

От 15% до 20%

От 20% до 30%

От 30% до 50%

Какая доля годового маркетингового бюджета в среднем 
тратится на рекламную кампанию, которые Ваша 

компания проводит с помощью рекламных агентств?

1%

10%

11%

29%

32%

15%

2%

0%

0% 10% 20% 30% 40%

От 1% до 2,5%

От 2,5% до 5%

От 5% до 7,5%

От 7,5 до 10%

От 10% до 15%

От 15% до 20%

От 20% до 30%

От 30% до 50%

Какая доля годового маркетингового бюджета в среднем 
тратится на рекламную кампанию, которые Ваша 

компания проводит своими силами?
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АЦРИР

*Указаны проценты от количества респондентов, отметивших соответствующий способ организации рекламных кампаний.

• Запуск рекламной кампании собственными силами в среднем занимает больше времени, чем при запуске с помощью
рекламных агентств:

При проведении кампании самостоятельно чаще ее запускают в срок от 3 до 5 недель (33%), а при проведении с
агентствами чаще запускают в срок от 17 до 21 дня (27%).

ПРОВЕДЕНИЕ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО И С АГЕНТСТВАМИ: ВРЕМЯ НА ЗАПУСК*

АЦРИР

2%

7%

18%

24%

33%

11%

2%

2%

0% 10% 20% 30% 40%

От 7 до 10 дней

От 10 до 14 дней

От 14 до 17 дней

От 17 до 21 дня
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Сколько времени в среднем занимает запуск рекламной 
кампании, которую Ваша компания проводит 

своими силами?
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Сколько времени в среднем занимает запуск рекламной 
кампании, которую Ваша компания проводит с помощью 

рекламных агентств?
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АЦРИР

*Указаны проценты от количества респондентов, отметивших соответствующий способ организации рекламных кампаний.

• Доля рекламных расходов при проведении рекламных кампаний самостоятельно выше, чем при обращении к агентству:

ДРР находится в пределах 15% при проведении кампаний самостоятельно у 39% ответивших; при сотрудничестве с
агентствами – у 58%.

ПРОВЕДЕНИЕ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО И С АГЕНТСТВАМИ: ДРР*

АЦРИР
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От 30% до 40%
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От 50% до 70%

От 70% до 100%

Какая в среднем доля рекламных расходов (ДРР), в 
рекламной кампании, которые Ваша компания проводит 

своими силами?
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Какая в среднем доля рекламных расходов (ДРР), в 
рекламной кампании, которые Ваша компания проводит с 

помощью рекламных агентств?
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АЦРИР

*Указаны проценты от количества респондентов, отметивших соответствующий способ организации рекламных кампаний.

• При проведении рекламных кампаний своими силами ROMI чаще всего составляет 150-200% (43%) или 200-300% (31%);

• При проведении кампаний с помощью агентств, ROMI реже составляет 150-200% (37%) и чаще – 200-300% (36%) и 300-
400% (11% против 8% при проведении самостоятельно).

ПРОВЕДЕНИЕ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО И С АГЕНТСТВАМИ: ROMI*

АЦРИР
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От 50% до 100%
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От 400% до 500%

Какая в среднем доля возврата маркетинговых 
инвестиций (ROMI), в рекламной кампании, которые Ваша 

компания проводит своими силами?
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От 400% до 500%

Какая в среднем доля возврата маркетинговых 
инвестиций (ROMI), в рекламной кампании, которые Ваша 
компания проводит с помощью рекламных агентств?
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АЦРИР

• Среди преимуществ у проведения рекламных кампаний самостоятельно 58% от всех респондентов отметили лучшее
знание продукта и специфики бизнеса;

• 46% опрошенных указали на более высокий уровень контроля; 44% – на оперативность и гибкость в принятии решений.

АЦРИР

ПРОВЕДЕНИЕ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО: ПРЕИМУЩЕСТВА

58%

46%

44%

28%

22%

22%

15%

6%

6%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Лучшее знание продукта и специфики бизнеса

Более высокий уровень контроля над процессом

Оперативность и гибкость в принятии решений

Более тесная интеграция маркетинга с другими бизнес-процессами

Возможность выстраивания долгосрочной внутренней экспертизы

Возможность быстрой корректировки креатива и медиапланов

Сильнее учитываются стратегические цели компании

Затрудняюсь ответить

Нет преимуществ

Другое

Какие преимущества Вы видите у проведения рекламных кампаний с помощью собственной команды? 
(множественный выбор, все респонденты)

Другое:

Суверенитет и рост внутренних компетенций

Слаженность, интеграция, скорость

Экономия, безопасность, снижение рисков
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АЦРИР

• Основными недостатками у проведения рекламных кампаний своими силами 48% респондентов указали недостаток
экспертизы и опыта у команды, 34% – высокую финансовую затратность на формирование команды.

• 30% отметили риск профессиональной замкнутости;

• Некоторые из опрошенных отнесли контроль над командой к недостаткам – к необходимости, а не к возможности.

АЦРИР

ПРОВЕДЕНИЕ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО: НЕДОСТАТКИ
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26%

20%

17%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Недостаток экспертизы и опыта

Большие финансовые затраты на подбор и обучение специалистов

Риск профессиональной замкнутости

Сложности в масштабировании кампаний

Сложности с доступом к специализированным инструментам и технологиям

Сложности в обучении сотрудников

Отсутствие или нехватка налаженных связей с медиа и подрядчиками

Затрудняюсь ответить

Нет недостатков

Другое

Какие недостатки Вы видите у проведения рекламных кампаний с помощью собственной команды? 
(множественный выбор, все респонденты)

Другое:

Потребность в контроле и управлении

Нестабильная эффективность команды
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АЦРИР

Средний бизнес в целом чаще указывает на те или иные недостатки у проведения рекламных кампаний своими силами:

• Наибольшую проблему как для среднего, так и для крупного бизнеса составляет недостаток экспертизы и опыта у
собственной команды, 54% из компаний среднего бизнеса, 38% – среди крупного);

• 36% представителей среднего бизнеса отметили также риск профессиональной замкнутости (отсутствие внешнего
взгляда и свежих идей).

АЦРИР

ВЗГЛЯДЫ НА НЕДОСТАТКИ У ПРОВЕДЕНИЯ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО
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Коэффициент сопряженности: 0,113*

Сила связей: Средняя

Какие недостатки Вы видите у проведения рекламных кампаний с помощью собственной команды?
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Риск профессиональной замкнутости
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Коэффициент сопряженности: 0,157***

Сила связей: Средняя

Коэффициент сопряженности: 0,150**

Сила связей: Средняя



АЦРИР

• К основным недостаткам у проведения рекламных кампаний своими силами также относятся большие финансовые
затраты на подбор и обучение специалистов, что более актуально для среднего бизнеса (40% против 24% среди
крупного бизнеса);

• Недостатком, который чаще отмечает крупный бизнес, является отсутствие или нехватка налаженных связей с медиа и
подрядчиками (24% против 12% среди среднего бизнеса).

АЦРИР 21

Коэффициент сопряженности: 0,149**

Сила связей: Средняя

Какие недостатки Вы видите у проведения рекламных кампаний с помощью собственной команды?
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Коэффициент сопряженности: 0,159***

Сила связей: Средняя

Коэффициент сопряженности: 0,174***

Сила связей: Средняя

Коэффициент сопряженности: 0,163***

Сила связей: Средняя

ВЗГЛЯДЫ НА НЕДОСТАТКИ У ПРОВЕДЕНИЯ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО



АЦРИР

• У проведения рекламных кампаний с помощью соответствующих агентств опрошенные чаще всего видят такие
преимущества, как: экспертность специалистов агентства (61%), оптимизация стоимости (45%) и экономия времени за
счет эффективной организации процессов (41%);

• 30% опрошенных отметили доступ к современным инструментам и технологиям.

АЦРИР

ПРОВЕДЕНИЕ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ С АГЕНТСТВОМ: ПРЕИМУЩЕСТВА
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Экспертность специалистов агентства

Оптимизация стоимости размещения рекламы и медиапланирования

Экономия времени за счет эффективной организации кампании и процессов

Доступ к современным инструментам и технологиям

Экономия на собственном персонале благодаря делегированию задач агентству

Свежий внешний взгляд на продукт или бренд

Гарантии достижения результатов

Затрудняюсь ответить

Нет преимуществ

Другое

Какие преимущества Вы видите у проведения рекламных кампаний с помощью рекламных агентств? 
(множественный выбор, все респонденты)

Другое:

Поддержка в пиковые периоды

Выбор узкоспециализированных команд

Внимание к клиенту и надёжное партнёрство
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АЦРИР

• К недостаткам проведения рекламных кампаний с агентствами 41% респондентов отнесли недостаточное понимание
специфики их бизнеса;

• 39% – сложность в коммуникации и согласовании;

• 32% – зависимость результатов от качества команды.

АЦРИР

ПРОВЕДЕНИЕ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ С АГЕНТСТВОМ: НЕДОСТАТКИ
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Недостаточное понимание специфики бизнеса агентством

Сложность в коммуникации и согласовании

Зависимость результатов от качества команды агентства

Ограниченная гибкость и скорость реагирования

Вероятность шаблонных или стандартных решений

Несовпадение ожиданий и реальных результатов

Риск конфликта интересов

Нет недостатков

Затрудняюсь ответить

Другое

Какие недостатки Вы видите у проведения рекламных кампаний с помощью рекламных агентств?
(множественный выбор, все респонденты)

Другое:

Трудности с выбором и доверием к агентству

Высокая стоимость и ограниченный контроль
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АЦРИР

*На данный вопрос отвечали респонденты, проводящие рекламные кампании и самостоятельно, и с помощью рекламных агентств.

• Согласно полученным ответам, у рекламных кампаний, проведенных самостоятельно, в сравнении с проведенными с
помощью агентств, лучше такие показатели, как: время на запуск (58% против 42% соответственно) и финансовые
ресурсы (53% против 47%);

• В то же время у кампаний, проведенных с помощью агентств, лучше следующие показатели: количество получаемых
лидов (55% - с агентствами, против 45% - самостоятельно), стоимость 1 лида (60% против 40%) и ROMI (54% против 46%).

АЦРИР
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Если сравнивать в среднем рекламные кампании, которые проводила Ваша компания, то для какого способа 
проведения лучше следующие показатели?

Лучше для кампаний, 
проводимых с помощью 
собственной команды

Лучше для кампаний, 
проводимых с помощью 
рекламных агентств

ПРОВЕДЕНИЕ КАМПАНИЙ САМОСТОЯТЕЛЬНО И С АГЕНТСТВОМ: СРАВНЕНИЕ*
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АЦРИР

• Более половины всех опрошенных согласны или скорее согласны, что проведение рекламных кампаний с помощью
рекламных агентств выгоднее с точки зрения затраченных ресурсов (55%);

• 67% респондентов согласны или скорее согласны, что рекламные агентства обладают достаточными знаниями и
опытом, чтобы предложить наиболее эффективное решение или быстро масштабировать кампанию в условиях
ограниченного бюджета.

АЦРИР

ВЗГЛЯДЫ НА СОТРУДНИЧЕСТВО С РЕКЛАМНЫМИ АГЕНТСТВАМИ
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С точки зрения затраченных ресурсов 
проведение рекламных компаний через 
рекламные агентства выгоднее, чем 

проведение самостоятельно (с учетом 
затраты ресурсов на содержание 

собственной команды).

Рекламные агентства обладают 
экспертными знаниями и опытом, чтобы 
в условиях ограниченного бюджета 
предложить наиболее эффективное 
решение или быстро масштабировать 

кампанию при необходимости.

Рекламные агентства являются 
гарантией предотвращения лишних 
временных и финансовых затрат при 
проведении рекламной кампании.

Рекламную кампанию можно запустить 
силами собственной команды, но если 
она не сработает, все равно придется 

обращаться к агентству

Укажите насколько Вы согласны со следующими утверждениями:

Полностью согласен Скорее согласен Скорее НЕ согласен Абсолютно НЕ согласен Затрудняюсь ответить



АЦРИР

• Компании, проводящие рекламные кампании с агентствами, чаще согласны с тем, что рекламные агентства обладают
достаточными знаниями и опытом, чтобы в условиях ограниченного бюджета предложить наиболее эффективное
решение или быстро масштабировать кампанию (76% в целом согласны);

• Среди компаний, проводящих рекламные кампании самостоятельно, с утверждением в целом согласны 60%.

АЦРИР

ВЗГЛЯДЫ НА СПОСОБНОСТЬ АГЕНТСТВ ПРЕДЛАГАТЬ ЭФФЕКТИВНЫЕ РЕШЕНИЯ
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Коэффициент сопряженности: 0,286***

Сила связей: Средняя
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Скорее НЕ 
согласен

Абсолютно 
НЕ согласен

Затрудняюсь 
ответить

Проводят рекламные кампании с агентствами
НЕ проводят рекламные кампании с агентствами

Насколько Вы согласны с утверждением, что Рекламные агентства обладают экспертными знаниями и опытом, чтобы в условиях 
ограниченного бюджета предложить наиболее эффективное решение или быстро масштабировать кампанию при необходимости?

Коэффициент сопряженности: 0,198***

Сила связей: Средняя



АЦРИР

• Среди компании, работающих с агентствами, выше доля согласных с тем, что рекламные агентства являются гарантией
предотвращения лишних временных и финансовых затрат (53% в целом согласны и 39% не согласны);

• Среди компаний, проводящих рекламные кампании самостоятельно, с утверждением в целом согласны 40% и не
согласны 54%.

АЦРИР

ВЗГЛЯДЫ НА АГЕНТСТВА КАК НА ГАРАНТИЮ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ ЛИШНИХ ЗАТРАТ
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Коэффициент сопряженности: 0,272***

Сила связей: Средняя

18%

35%
29%

10% 7%8%

17%

43%

27%

5%
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Полностью 
согласен

Скорее 
согласен

Скорее НЕ 
согласен

Абсолютно 
НЕ согласен

Затрудняюсь 
ответить

Проводят рекламные кампании с агентствами
НЕ проводят рекламные кампании с агентствами

13%

27%

36%

18%

7%
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35%
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Полностью 
согласен

Скорее 
согласен

Скорее НЕ 
согласен

Абсолютно 
НЕ согласен

Затрудняюсь 
ответить

Проводят рекламные кампании самостоятельно
НЕ проводят рекламные кампании самостоятельно

Насколько Вы согласны с утверждением, что рекламные агентства являются гарантией предотвращения лишних 
временных и финансовых затрат, при проведении рекламной кампании?

Коэффициент сопряженности: 0,148*

Сила связей: Средняя



АЦРИР

Респонденты чаще отказываются от
проведения рекламных кампаний своими
силами:

• Уменьшать их число либо вовсе не
проводить кампании самостоятельно
планируют в совокупности 22%
респондентов. В случае с рекламными
агентствами – 16%;

• Увеличивать число рекламных кампаний,
проводимых самостоятельно, планируют
28% опрошенных компаний;

• Увеличивать количество кампаний,
проводимых с рекламными агентствами
планируют 31% опрошенных.

АЦРИР

ПЛАНЫ ПО ПРОВЕДЕНИЮ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ

28%

43%

16%

6%
7%

Увеличивать число рекламных кампаний, проводимых 
собственной командой

Поддерживать текущее число рекламных кампаний, проводимых 
собственной командой

Уменьшать число рекламных кампаний проводимых, собственной 
командой

Не собираемся проводить рекламные кампании собственной 
командой

Затрудняюсь ответить

Какие планы у Вашей компании относительно организации рекламных кампаний
в ближайшие 1–2 года собственной командой?

31%

45%

12%

4%
8% Увеличивать число рекламных кампаний, проводимых с помощью 

рекламных агентств

Поддерживать текущее число рекламных кампаний, проводимых 
с помощью рекламных агентств

Уменьшать число рекламных кампаний, проводимых с помощью  
рекламных агентств

Не собираемся проводить рекламные кампании с помощью 
рекламных агентств

Затрудняюсь ответить

Какие планы у Вашей компании относительно организации рекламных кампаний 
в ближайшие 1–2 года с помощью рекламных агентств?
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АЦРИР

*На данный вопрос отвечали респонденты, проводящие 
рекламные кампании с помощью агентств. 

• Среди тех, кто планирует увеличивать
число рекламных кампаний, проводимых с
помощью агентств, 59% собираются
увеличить долю SMM / performance;

• 53% планируют увеличить долю закупки
рекламы;

• 45% – долю аналитики и отчетности.

АЦРИР

ПЛАНЫ НА УВЕЛИЧЕНИЕ ДОЛИ УСЛУГ РЕКЛАМНЫХ АГЕНТСТВ

Какие планы у Вашей компании относительно организации рекламных кампаний 
в ближайшие 1–2 года с помощью рекламных агентств?

59%

53%

45%

41%

36%

34%

0% 20% 40% 60%

SMM / performance

Закупка рекламы (медиа, digital, outdoor и др.)

Аналитика и отчетность

Медиапланирование

Разработка рекламной стратегии

Креатив и продакшн

Долю каких услуг рекламных агентств Вы планируете увеличить в 
ближайшие 1-2 года?* (множ. выбор)
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31%

45%

12%

4%
8% Увеличивать число рекламных кампаний, проводимых с помощью 

рекламных агентств

Поддерживать текущее число рекламных кампаний, проводимых 
с помощью рекламных агентств

Уменьшать число рекламных кампаний, проводимых с помощью  
рекламных агентств

Не собираемся проводить рекламные кампании с помощью 
рекламных агентств

Затрудняюсь ответить



АЦРИР

• Большая часть участвовавших в опросе компаний начали функционировать в период с 1990 по 2020 гг.: 15% – в период
2001-2005 гг., по 13% – в периоды 1996-2000 гг. и 2006-2010 гг. Самое давнее предприятие, попавшее в выборку,
функционирует с 1923 г;

• У 46% компаний основными клиентами являются преимущественно юридические лица, у 26% – преимущественно
физические лица, у 28% – в равной степени и те, и другие.

ВОЗРАСТ И ОРИЕНТАЦИЯ КОМПАНИЙ

АЦРИР
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Скажите, пожалуйста, с какого года функционирует ваше 
предприятие?

26%

46%

28%

Преимущественно 
физические лица

Преимущественно 
юридические лица

В равной степени 
физические и 
юридические лица

Кто основные клиенты Вашей компании?
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АЦРИРАЦРИР

20%
18%

13%
11%

9%
9%

6%
4%

3%
2%

2%
2%

0% 10% 20% 30%

Медиа и развлечения
Промышленность и производство
Строительство и недвижимость

Сельское, лесное хозяйство, охота, …
ИТ и связь

Торговля оптовая или розничная
Медицина и здоровье

Финансы и страхование
Туризм и путешествия

Образование и поиск работы
Транспорт и логистика

Наука

Отметьте основную сферу деятельности Вашей 
организации:

38%

45%

17% Принимаете решение единолично

Принимаете решение совместно с 
коллегами, но Ваше мнение – решающее

Решение принимает другой человек, но 
Ваше мнение учитывается

8%

26%

61%

5% Владелец / совладелец бизнеса 
(юридическое лицо)

Руководитель высшего звена предприятия, 
учреждения

Руководитель подразделения, отдела

Индивидуальный предприниматель (ИП)

38%
13%

9%
3%

19%
7%

8%
4%

0% 10% 20% 30% 40%

Центральный ФО

Северо-Западный ФО

Южный ФО

Северо-Кавказский ФО

Приволжский ФО

Уральский ФО

Сибирский ФО

Дальневосточный ФО

В каком федеральном округе Ваша компания 
осуществляет хозяйственную деятельность?

(Если деятельность ведется в нескольких федеральных округах, 
укажите основной для вашей компании)

СОСТАВ ВЫБОРКИ

Как бы Вы описали Вашу роль в принятии стратегических решений в 
сфере рекламы и/или маркетинга в компании?

Что из этого лучше подходит для описания Вашего рода деятельности?
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